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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios LUk ”
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
a n o servicio " ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por .
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle el proceso que F " de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que " b N > Automatizado ° N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " as (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del se
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h
naturales, personas A - Gtimo periodo | acumulativo
horarios) P y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
3 call center, teléfono
Personal Médico) "
institucion)
1 personero muncipal a cargo del cobro ingresa los
los ciudadanos acceden personalmente a s datos del ciudadano como son: nimero de cédula y
Los cludadanos pueden acudir 2 s ventanila de v, Daniel Mufoz y Av. Mariscal Sucre|
ag0 del Impuesto Predial y de ventanillas e cobros en el edificio municipal, en| Acudir  las ventanilas con sus documentos actualizados | nombres y el sistema refieja los valores adeudados a ificio del GAD Municipal ara este i 4 | Nose cuenta con el mecanismo para medir
1 |Paso del impuesto Predial ¥ de| ros para cancelar sus aberes por motivo de| IS €€ <o ! edi pal, en| Acudir a a5 ventanil documentos actualizados y| nombres y el sistema reflea los valores adeudados 2 12| 45,05 5 17,09 Gratito 15 minutos Cludadania en general | EAficio del GAD Municipal esaquina, N2 303 Ventanills de cobros No para e sininformacion | sin nformacion | taconel para med
Mejoras fsieluii las. cuales personeros muncipales. realizan el con los valores a s cancelados. fecha de lo cual se genera una carta de pago que se del Canton Biblidn Tetronat o 2230 280 senvicio casos por nternet. 1a satisfaceidn del servico brindado.
s cobro respectivo, entrega al ciudadano como certificado del pago
realizado.
Los ciudadanos/as acuden 2 solcitar asesoria Para toda asesorfa los ciudadanos/as se acercardn  las
sobre cémo proceder en los diversos tramites que|Los ciudadanos/as acuden 3 la oficinas de Ia|oficinas de la nstitucién con todos los documentos que Av.Daniel Mufoz y Av. Mariscal Sucre|
Se recibe al ciudadano directamente en Ias oficinas del Edifico del GAD Municipal para este No se cuenta con el mecanismo para medir
esoria a ciudadanos/as. fealizan en 13 institucién adems de asesorialentidad y exponen su caso ante un o unasean necesarios y de acuerdo al tema que deseen se reaice 8002 17:00 Gratito 30 minutos fudadania en genera esauina, Ne 3 Oficinas del GAD Municipal No sininformacién | sin nformacion
3| dadanos/s ! fa instt " “ fajentidad y exp h : v do al tema gue 11¢€| GAD y se expone personalmente el caso a ser asesorado. Cludads general del Cantén Biblidn esquina, N° 3-03 P senvicio casos por internet, e formacié la satisfaccion del servicio brindado.
‘sobre temas relacionados a servicios pt el como son: cédula, carta de pago dell Teléfono: (07) 2230-280
ordenamiento trriorial. predi, levantamiento planimetrico, etc.. segin el aso.
Los hdadaros pueien realiar 12 MU,y cgntanos con toos s dosumentos e
regla y con todos los pagos. realizados por <o agend un X EdicodelaUndagde [ L
s e agenda un turno para revision , ale Simen Bolivar y José Benigno
concepto de maicula, multas, traspazo, etc.. e Contar con Ia revision vehicular y con todos los pagos Movildad Transitoy Oficina de la Unidad de para este No se cuenta con el mecanismo para medir
atriculacién vehicular na vz aprobada l revsion vehiculr se procede conla|  8:00 17:00 Gratito 2dias fudadania en genera fesias No sininformacién | sininformacién
A | Matrculacién vehicul pueden acercar a a Unidad de Movildad del GAD| respectivos Una vez aprobada | ehlelar e procede conl cudadanaengeneal | yraport Teresce el B Moviidad del GAD Municipal senvicio casos por nternet. ) formacie 1a satisfaccidn del servico brindado.
Municipal y solicitar un turno apra la revisién generacion de la especie y matricula respectiva. Cantén Biblidn eletono
vehicular y generacion de la matricula respectiva
Para ser llenado por | Lituci que dispe Trémites Ciudad: (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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